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OFICIO NO. 2088

Bucaramanga, 18 noviembre de 2024

Seiior (a)
KATHERIN CONSTANZA CUSBA CUBILLOS
katherineconstanzacc@gmail.com

Asunto: Respuesta a su solicitud de SOLICITUD DE SUBSIDIO COMPLEMENTARIO No. 202410002560
Respetuoso Saludo.

En atencion al asunto del presente comunicado, revisados los documentos para la solicitud de asignacién del
subsidio complementario para compra de vivienda, nos permitimos informarie que dicha documentacion esta
completa y seguira en el proceso para la proyeccion de la respectiva resolucion de asignacion. Sin embargo,
este proceso esta sujeto a la disponibilidad de los recursos para realizar dicha asignacion; y en el momento la
entidad se encuentra gestionando unos traslados presupuestales para tal fin, por lo cual se dara una prorroga
en el tiempo de dicho proceso hasta contar con la disponibilidad presupuestal requerida, y de no ser asi, se le
dara la debida respuesta en los tiempos del recurso que nos ocupa.

Finalmente, y con el objetivo de brindar una atencion especializada, lo invitamos acercarse a las instalaciones
de la entidad ubicada calle 36 No 15-32, piso 4 edificio Colseguros de la ciudad de Bucaramanga, en los
siguientes horarios:

o Lunes ajueves: 7:30 a.m. a 12:00 p.m. y de 1:00 p.m. a 5:00 p.m.

e Viemes: jomada: 7:00 a.m. a 12:00 p.m. y de 12:30 p.m. a 4:00 p.m.

O comunicarse con nosotros a las siguientes lineas de atencion:

< WhatsApp: 317 6432459

< Correo electronico: contactenos@invisbu.gov.co.
< Pagina Web: www.invisbu.gov.co

< Linea Fija: 7000320 Ext 124

No siendo otro el asunto, estaremos atentos a cualquier duda e inquietud que se presente.

Cordialmente,

Nk

NELSON JESUS GUERRERO LOZADA
Subdirector Operativo
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